
Die HAEUSLER Supportpakete 

bieten unkomplizierte und schnelle 

Hilfe bei technischen Problemen 

und Störungen, um so Ihre 

Ausfallzeiten zu minimieren.

HAEUSLER SERVICES

REMOTE SUPPORT  
SERVICES

KOMBI SERVICE PAKET
Das Kombi Service Paket enthält sowohl telefonische 

Hotline, Augmented Reality als auch den Remote 

Access Support. 

CUSTOM SERVICE PAKETE
HAEUSLER bietet  einen maßgeschneiderten 

Support, der auf Ihre individuellen Anforderungen 

zugeschnitten ist. 

AUGMENTED REALITY (AR)

Wir helfen Ihnen mit unserer innovativen 

AR-Support Technologie direkt an Ihrer 

HAEUSLER Maschine.

REMOTE ACCESS (RA)

Wir verbinden uns mit Ihrer

HAUESLER Maschine und können so 

direkten Support leisten. 

HOTLINE SUPPORT

Telefonsupport bis zu einer 

Länge von 30 Minuten, danach 

Support via AR oder RA.

MEHR INFORMATIONEN    T +41 61 755 22 - 88  ·  service@haeusler.com  ·  www.haeusler.com/global-service


