HAEUSLER

the forming factory

C U STOM E R F E E D BAC K Kundenfragebogen

CoNTACT Kontaktdaten

Address Adresse
Street Strasse

City, Prov., zip PLZ, Ort
Country Land

Contact person Ansprechpartner
Phone Telefon

Fax Telefax

E-mail £-Mail

\_ J

MACHINE DATA Maschinendaten

Machine number Maschinennummer

Type Typ
Year of manufacture Baujahr

\_ J

TYPE OF USE Vaschinennutzung

For how many hours per day do you use the machine? Wie viele Stunden wird die Maschine am Tag genutzt?
<1h 1-4h 4-8h 8-16h 16—-24h

Ll [l L] [l L]

How do you use the machine? Wie wird die Maschine eingesetzt?

Single part production Series production, single machine Series production, production line
Einzelfertigung Serienfertigung, Einzelmaschine Serienfertigung, Produktionslinie

[] L] L]
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CUSTOMER SATISFACTION Zufriedenheit
How satisfied are you with the following points? Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Punkten?
©O © ® ®6
Quality Qualitdt [] [] [] []
Installation /nstallation D |:| |:| |:|
Handling Handhabung |:| |:| |:| D
Customer service Kundenservice |:| |:| |:| |:|
Documentation Dokumentation |:| |:| |:| |:|
Remarks: Bemerkungen:
Depending on your experience with our machine, would you choose us again if you wish to purchase another
machine? Wiirden Sie nach lhrer Erfahrung mit unserer Maschine auf uns zurtickgreifen, wenn Sie eine weitere
Maschine erwerben mochten?
most likely likely unlikely most unlikely
sehr wahrscheinlich wahrscheinlich unwahrscheinlich sehr unwahrscheinlich
\_ J
~
PROBLEMS Probleme
In case of problems with the machine have they been solved to your complete satisfaction? Falls es Probleme
bei der Verwendung der Maschine gab, wurden diese zu |hrer kompletten Zufriedenheit behoben?
Quantity No Problems Yes No
Anzahl Keine Probleme Ja Nein
Control Steuerung |:| |:| |:|
Electrics Elektrik |:| |:| |:|
Hydraulics Hydraulik |:| |:| |:|
Mechanics Mechanik |:| |:| |:|
Remarks: Bemerkungen:
\_ J
4 Do vYou KNOW OUR HOTLINE? 0 O
. . SEND »»>
e Kennen Sie schon unsere Hotline?  Yessa / No Nein
HAEUSLER AG
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